BESZAMOLO

A Tourinform Kérés-Sdrrét Iroda 2016-ban végzett szakmai tevékenységérol

1. Az iroda feladatai a Névhasznalati SzerzGdésben és a Kézikbnyvben
megfogalmazottak alapjan:

»A Tourinform-iroda egyfajta bemutatéterem, amely elsGsorban a teleplilés/térség
fogaddszobdja, kirakata, ahol a vendég a térségi és nemzeti (orszagos) turisztikai kinalattal
egyarant talalkozik.”

Irodank teljes kord, naprakész turisztikai informdaciékat szolgaltat magyar és idegen
nyelveken a szdllashelyekrSl, vendéglatdhelyekrél, kozlekedésr6l, programokrol,
latnivalokrél, szolgdltatdsokrol, egyrészt az el6zetesen nalunk érdekl6d6knek, masrészt a
mar teleplilésiinkre érkezd belfoldi és kilfoldi turistaknak.

Az ligyfélforgalom mellett (front Office tevékenység) jelentSs hattér tevékenységet végez
(back Office tevékenység), melynek részét a kovetkez6k képezik: palydzatiras és lebonyolitas,
turisztikai termékfejlesztés, partnerség épités, konferenciaszervezésben valé részvétel
és kozremdlkodés, Koros-Sarréti Hirlevél (minden héten egy alkalommal) szerkesztése és
terjesztése, az Amondd Flzesgyarmat helyi Ujsag szerkesztése (minden hdnapban egy
alkalommal), kidllitasokon, rendezvényeken vald megjelenés, aktudlis szordanyagok és
kiadvanyok szerkesztése, adatbazis épités.

Az informacio mellett az érdekl6d6k hozzajuthatnak ingyenes turisztikai kiadvanyokhoz —
Koros-Sarrét térséget bemutatd kiadvanyaink mellett kozvetitjik és terjesztjik a nemzeti,
regiondlis, megyei kiadvanyokat is. Az iroda kiegészit6 szolgdltatasokat is nyuijt:
Ujsag hirdetés feladasa Szeghalmi, orszagos és regiondlis Szuperinfé Ujsagokba, koncertjegy-
értékesités (Tankcsapda zenekar koncertje, 2016. junius 24.), programplakatok szerkesztése,
kerékpar — és bringéhintd kdlcsonzés.

Az informdcid szolgaltatas mellett az iroda masik alapfeladata a meghatarozott
maodon térténd adatgydijtés, adattovabbitas és adatfrissités a Magyar Turisztikai Ugynokség
Zrt. (kordbban Magyar Turizmus Zrt.) Nemzeti Turisztikai Adatbankja szdmara. (Az Online
Nemzeti Turisztikai Adatbdzis 6sszesen tébb mint 33.000 szolgaltatast tartalmaz). Az iroda
gy(jt6teriiletéhez tartozd telepllésekre vonatkozdan Osszesen 187 turisztikai szolgaltatas
szerepel a NETA-ban.

A magas szintd informacidszolgdltatdson, adatgy(ijtésen, adatszolgaltatason, értékesitési
tevékenységen feliil, a Tourinform irodank foglalkozik a teriileti turisztikai marketing
gyakorlati megvaldsitdsaval, a fenntarté altal meghatarozott kdvetelmények szerint.

A komplex turisztikai marketingtevékenységet végzé Tourinform Kords-Sarrét iroda
partnereivel, térségi turisztikai szolgdltatokkal Osszefogva, azok népszerUsitése,
forgalomnovekedése céljabdl részt vesz bel-és kilfoldi kiallitasokon, jelentGs térségi és
orszagos rendezvényeken, eseményeken, valamint ismerteté6 kiadvanyokat, online
programajanldkat, eseménynaptdrakat, szallashelyeket, Gdilési ajanlatokat, turisztikai
szolgaltatasokat népszerUsits szérdanyagokat, informacios szordlapokat stb. allit 6ssze és ad
ki.

2. Tourinform Koros-Sarrét Iroda nyitva tartasa 2016-ban

Téli nyitva tartds janudr 4. - februdr 29. k6zotti idészakban:
Hétf6 - Péntek: 9.00 — 17.00 draig. Szombat: 10.00-15.00 ordig. Vasarnap: zarva.
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Marcius 1-31 kozotti idészakban: Hétfé - Péntek: 9.00 — 17.00 éraig.

Szombat- Vasarnap: zarva. Iroda informacids pontja a flizesgyarmati Kastélypark Flirdében:
minden szombaton 10.00-15.00 éraig.

Husvét iinnepi hosszu hétvégén, mdrcius 26 - 27.: 10.00-15.00 ordig.

Aprilis 1-junius 30. kézé6tti id6szakban: Hétfs - Péntek: 9.00 — 17.00 éraig. Szombat: 10.00-
16.00 6raig. Vasarnap: zarva. Piinkésdi iinnepi hosszu hétvégén, mdjus 14-15.: 10.00-17.00
ordig. Nydri hosszitott nyitva tartds julius 1. - augusztus 31. ko6zétti idészakban: Hétfé -
Péntek: 9.00 — 17.00 6rdig. Szombat- Vasarnap: 10.00-16.00 6rdig.

Szeptember 1. - oktober 31. k6zétti idészakban: Hétf6 - Péntek: 9.00 — 17.00 6raig.

Szombat: 10.00-16.00 érdig. Vasarnap: zarva.

Unnepi hosszu hétvégén, oktéber 29 -31.: 10.00-16.00 éraiig.

Téli nyitva tartds november 1. - december 31. kézétti idészakban: Hétfé - Péntek: 9.00 —
17.00 o6raig. Szombat- Vasarnap: zarva. Iroda informaciés pontja a flzesgyarmati
Kastélypark Flird6ben: minden szombaton 10.00-15.00 6raig.

Az iroda gyiijtéteriiletéhez tartozdé telepiilések: Biharugra, Bucsa, Geszt, Dévavanya,
Dévavdnya — Berek, Dévavanya — Halmagy, Dévavanya — KGsziget, Ecsegfalva, Ecsegfalva —
Bokros, Flzesgyarmat, Kertészsziget, Kordsladany, Korosnagyharsany, Korosujfalu,
Mezbgyan, Mez6gyan — Nagygyanté, Okany, Szeghalom, Szeghalom — Karolyderék, Vésztd,
Zsadany, Zsadany — Fancsika-Begécs, Zsadany — Orosi.

Szolgaltatasi korben érintett telepiilések: Biharugra, Bucsa, Geszt, Csokmd, Dévavanya,

Ecsegfalva, Flzesgyarmat, Kordsladany, Kertészsziget, Kordsnagyharsany, Korosujfalu,
Mez6gyan, Okany, Szeghalom, Vészt6, Zsadany.

3. Személyi és targyi feltételek:

2016-ban az irodaban 3 f6 dolgozott 8 déraban (3 f6 kozfoglalkoztatott dolgozott 8
ordban). Az irodai dolgozdk kozott 1 f6 rendelkezik kozépfokd német nyelvvizsgaval, 1 f6
rendelkezik angol és német kdzépfoku nyelvvizsgaval, egy dolgozé rendelkezik anyanyelvi
szint(i orosz nyelvtudassal és alapfokd német nyelvvizsgdval.

Az iroda rendelkezik az MTU Zrt. dltal el8irt és finanszirozott targyi eszkézokkel, arculati

elemekkel.

4, A Tourinform Koros-Sarrét iroda tevékenysége:

A vonzerdleltar folyamatos kiegészitése, karbantartasa, informacidszolgaltatas
Ldtogatdi statisztika

Az iroda

megkeresésének 2007. | 2008. | 2009. |2010. |2011. | 2012. |2013. (2014. (2015. |2016.
szama

Személyesen 1908 | 3361 | 3608 | 3549 (4237 | 3989 | 3596 |5024 |4275 (4790
Telefonon 1010 | 1094 | 1246 | 1599 | 2068 | 1866 | 1677 |2273 |1256 | 1990
E-mail kiildésével 964 | 1262 | 1732 | 2286 | 2580 | 2202 | 2051 | 2306 | 979 | 1450
Osszesen: 3882 | 5717 | 6586 | 7434 | 8885 | 8057 [ 7324 | 9603 |6510 [*8230

*A 2015. évi statisztikai adatokhoz viszonyitva a 2016. évi latogatdi statisztikabadl kitlinik a
személyes, e-maiban és telefonon tortén megkeresések szamanak novekedése.
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A Flizesgyarmati Kastélypark Flird6t latogatd kozonség igényeit figyelembe véve, nyari
idGszakon kiviul, szombatonként tobb alkalommal keriilt kialakitasra az iroda Informacids
Pontja a furd6é thermal részlegén, ahol az érdekl6d6k kozvetleniil a flrd6ben valé
tartozkodasuk idejében hozzajuthattak az orszagos és térségi kiadvanyokhoz. A vendégek
kedvelt helye volt az Informdcios Pont, minden alkalommal dtlagosan 20-30 f6 latogatta.

E-mailen és telefonon érkezett megkeresések magasabb szdmanak alakuldasahoz hozzajarult
az is, hogy nemcsak kozvetlenil az irodai cimen és telefonszdmon kaptunk kérdéseket vagy
informdcid és szolgaltataskérést, hanem a legf6bb partneriinket, a Koros-Sarrét Turizmusaért
Egyesiiletet is keresték nagy szamban az iroddnkat érinté témakban.

2016. évi jelentésebb akciok:

Munkank soran ebben az évben nagy hangsulyt fektettiink a Tourinform iroda és térség
turisztikai szolgaltatok kozotti parbeszéd folyamatosan er@sitésére, a kapcsolat és haldzat
épitésére, partnerség fejlesztésére.
2016-ban korilbelil 300 alkalommal kildtiink e-mailen informaciét partnereinknek. Ennek
eredményeként folyamatos a parbeszéd a térségi szolgaltatdkkal. Feladatunknak tekintjiik,
hogy felhivjuk a partnereink figyelmét a palyazati, jogszabalyi valtozdsokra is.

o Evrél évre jobb a kapcsolatunk a térségben miikodé turisztikai szolgdltatokkal,
segitink nekik a programcsomagok 0Osszedllitdsdban, az egylttm(ikodési készséglik
fejlesztésében, ajanljuk és népszerdsitjik a szolgdltatdsaikat, programjaikat. Az év folyaman
a térségi rendezvények, programok mellett 6sszesen 90 konkrét (idilési csomagajanlatot,
kirandulasi programcsomagot, tdbor, tlira programot tudtunk ajanlani és kozvetiteni az
érdekl6d6k szamara elektronikus uton is.

o Naponta vezetjik az irodahoz érkezett kérdéseket, melyekre informaciot adtunk.

o A Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU Zrt.) negyedéves bontdsban kéri a
Nemzeti  Turisztikai  Adatbdzis  tematikus  adatfrissitését. Ezek a
www.iranymagyarorszag.hu és a  www.itthon.hu, = www.gotohungary.com,
www.de.gotohungary.com honlapokon jelennek meg. A  www.szeporszag.hu
weboldalon torténd keresésekrdl is naponta kapunk visszaigazolast a latogatok
szamardl. Ennek szama 8-20 koz6tt mozog naponta.

e Kiemelt célunk, a kistérség turisztikai vallalkozdival, intézményeivel és egyéb szervekkel
torténd egylttmikodés. Az iroda helyet és munkaszervezetet biztosit a Koros-Sarrét
Turizmusaért Egyesiiletnek (KSTE).

o Atérség szerepel a megyei turisztikai kiadvanyokban, a megyei rendezvény naptarban.

® [Kastélytura és Templomtura, Kincskeresd tura Koros- Sarréten
,Tegyen egy turat a Kéros- Sarréten, s megajandékozzuk!” cimii nyereményjaték

A térség klasszikus, emblematikus épuleteit felf(iz6 Kastélytura és Templomtura
kidolgozasaba kezdett az irodank és Kords-Sarrét Turizmusaért Egyesiilet 2015. évben. Az
utvonal nem csak a www.sarretitura.hu oldalra kerdlt fel, az Utvonalrél , Kastélytira” cimd
kiadvanyt is készilt, mely a kastélyokat régi és uj fotédkon keresztiil mutatja be, a Iatogatdkat
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pedig konkrét informacidkkal segiti. ,,Templomtura” Ujabb kiadvanyunk segitségével az
épitett emlékek masik szeletével, a Sarréten lathatd, a teleplilések arculatdt ma is
meghatdrozé templomok torténetével, értékeivel is megismerkedhetnek a turistak.

,Kastélytura” és ,Templomtura” cim{ kiadvanyok irdnt nagyon magas volt az
érdekl6dés egész év folyaman. ,Kastélytura. Kastélyok és Kuridk” c. 2 000 példanyban
készillt kiadvanybdl 1800 darab, ,Templomtiura” c. 6sszesen 4 000 példanyban készilt
kiadvanybdl kozel 2000 darab kerlt kiosztdsra, eljuttatasra.

Kincskeresé Elménytira 6 helyszin dsszefogdsdval 2015. juniusban valdsult meg elsé
alkalommal, és sok pozitiv visszajelzés és aktiv érdekl6dés 0Osztonzott arra, hogy
Ujra szervezzik a tarat, amely 2016. juniusban kerilt megrendezésre. Egy kiadvanyt
készitettlink a tura szabalyainak leirdsaval, a turat bemutaté térképpel, mely tartalmazta a 6
allomas meglatogatasat igazold pecsét helyét is. Kdzel szdzan jelentkeztek, 6rom volt, hogy
»hatarok nélkilivé” boévilt a jaték, hiszen a romaniai testvértelepiilés Zimandujfalu, valamint
a lengyelorszagi Nowy Targ telepulésérdl érkez6 vendégek is beneveztek és teljesitették az
elGirt feladatokat. A turat teljesit6k kozott értékes ajandékokat sorsoltunk ki.

® Természetjard Kartya elfogadohely és Kerékpar Pont a Tourinform irodaban

2015-bben a Koros-Sarrét Turizmusaért Egyesilet partnerként dijmentesen csatlakozott
a Magyar Természetjaré Szovetség és a Multi pont Program Zrt. egylttmikodésével
elinditott Orszagos Kék kor Kedvezményes Szolgaltatéhdldézathoz. Ennek kdszonthetéen a
Tourinform iroda mint Természetjard Kartya elfogaddhely és Kerékpar Pont tud nydjtani
kerékpar kolcsdnzési és javitasi szolgdltatast a Természetjard Kartya birtokos turistaknak és
még tobb turazé szamara lesz elérhetd. Az iroda adatai és elérhet8ségei felkeriiltek a Magyar
Természetjaré Szovetség weboldalara, valamint kedvezd, forgalomndvekedést el6idézé
kedvezményrendszerbe. A Szolgaltatéhalézathoz valé csatlakozas az ajanlatok, cikkek
ingyenes és kedvezményes megjelenitésére jogosit a Magyar Természetjaré Szovetség
honlapjan, a www.turistamagazin.hu oldalon.

»Térségi értékek megismertetése az ifjusaggal”, ,Kastélyok és kuridk a Koros- Sarréten”,
,,KOros-Sarréti templomok” c. el6adasok (Tourinform Kéros-Sarrét és KSTE)

El6adas megnevezése Ideje Erintettek kore
Koros-Sarrét Ertékei 2016.01.14. | Dévavénya - Vanyai Ambrus Altalanos
Koros-Sarréti templomok 2016.01.22.| Dévavanya - Vanyai Ambrus Altaldnos
Koros-Sarrét Ertékei 2016.01.26. | Korosladany - Tukory Lajos Altalanos
Iskola
Koros-Sarréti templomok 2016. 02. Szeghalom - Péter Andrds Gimnazium
05.
Koros-Sarréti templomok 2016.02.17. Bucsa - Il. Rakdczi Ferenc Altalanos
Iskola




Koros-Sarréti templomok 2016.02.19. | Fiizesgyarmat-Kossuth Lajos Altaldnos

Iskola
Férumok, partnertalalkozok (Tourinform Koros-Sarrét és KSTE):
Ideje Helye Megnevezése Erintettek kore
Koros-Sarrét Turizmusaért
2016.04.20. | Flizesgyarmat Ko6z6s Szakmai Nap Egyesilet, Békés megyei
szakmai szervezetek.
Szakmai egyeztet6 férum Flizesgyarmati civil

2016.04.28. | Fuzesgyarmat |(Hungarikum, Tempus pdlyazat) |szervezetek, telepiilési
értéktar bizottsag.

Egyeztetd forum (,Flizesgyarmat | Flizesgyarmati civil
2016.05.11. | Fiizesgyarmat |Ertékei”cim( kidllitas szervezése) | szervezetek, kidllitas
szervezdi, kiallitok.

Workshop , Hogyan lehetne ezt | Flzesgyarmati civil
2016.09.26. | Flzesgyarmat |jobban csindlni?” szervezetek,
programgazdak.

Békés megyei Tourinform
irodak, Tourinform
Berettyduijfalu,

2016.10.26. | Flizesgyarmat Megyei Turisztikai férum szolgaltatok, Békes
megyei turisztikai
egyeslletek.

5. Marketing eszk6zok:

Adat, programok, események kozlése, feltéltése:
www.sarretitura.hu
www.sarretlife.hu
www.facebook.com/tourinform.korossarret
Koros-Sarréti Hirlevél

Az Iroda kulcsszerepet vallal a térségbeli aktualis hirek, informaciék gyors terjesztésében,
melynek elsédleges eszkdze a www.sarretitura.hu honlap, ahol a latogaté megtaldlhatja
tobbek kozott a koros-sarréti teleplilések bemutatéjat, valamint értestilhet a szallashelyekrdl,
a legfrissebb tdraajanlatokrél és a rendezvények pontos adatairél. A honlapon
megtaldlhatoak a térségi kiadvanyaink PDF. formatumban. Az e-mailben érkezett turisztikai
informacidval kapcsolatos megkeresésekre adott turistatajékoztatast is segiti, hogy kérésre
e-mailben is eljuttathaté a Flizesgyarmati és a kistérségi kiadvany magyar, angol és német
nyelven.

2009 juliusa ota lizemel www.sarretitura.hu cimii honlapunk, mely jelentésen segiti az
iroda munkajat, a térség népszerdsitését. 2016-ban 130 cikk, tébb szaz esemény keriilt fel
a honlapra.



http://www.sarretitura.hu/
http://www.sarretlife.hu/
http://www.facebook.com/tourinform.korossarret
http://www.sarretitura.hu/
http://www.sarretitura.hu/
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Ev Latogatasok szama Felhasznalok szama | Oldalmegtekintések szama

2014. 5577 4026 19196
2015. 7 316 5221 25714
2016. 5841 5841 26604

2015. évi latogatdi szam jelentés novekedését eredményezte a honlap folyamatos
népszerlsitése e-mailben, telefonon, személyesen tortént érdekl6dések soran, kimend
leveleinkben.

A 2012-ben elinditott www.sarretlife.hu hirportalt a legfrissebb adatok szerint az
elmult évben kozel 61 ezren latogattak. A honlap egy roman-magyar hataron atnyuld
egyuttmikodési projekt keretében jott létre, és sokféle funkcidjanak koszonhetGen
népszerlsége, latogatottsaga egyre né.

Az Iroddnak természetesen Facebook oldala is van, ahol napi rendszerességgel folyik a
térségi események, rendezvények, a legfrissebb informacidk feltoltése:
Facebook.com/Tourinform Kords-Sarrét. A kedvelések szama 2016-ban: 2000.

A hetenként megjelen6 Koros-Sarréti Hirlevél 2015-ben korilbeliil ezer cimre, 2016-
ban 1657 cimre keriilt elklldésre. A hirlevél kiemelt fontossagu online marketing eszkozink,
amelyen keresztll a térségi turisztikai szolgaltatékhoz, partnereinkhez, orszagszerte tobb
szaz emberhez juttatjuk el a legfrissebb programajanidkat, térségi hireket és egyéb
hiranyagokat. A turisztikai hirlevellink minden hdénapban hetente keriil megjelenésre és
terjesztésre, melyben rendszeresen kozoljik aktualis térségi turisztikai informacidkat,
programokat, ajanlatokat, hireket. Kéros-Sarréti Hirlevelet a Tourinform Koros - Sarrét iroda
munkatarsai szerkesztik és allitjak 6ssze.

° Kiadvdnyok készlete 2016-ban:

,KOrés-Sarréti kalauz” c. magyar nyelv(i kiadvany megujult tartalommal 2400 példanyban
Ujra nyomtatdsra kerilt 2016-ban. Ezen kivil a kiadvany angol, szerb, roman és lengyel
nyelven is elérhetd a korabbi tartalommal. (Forrds: KSTE NEA palyazat).

»Vadaszat- Horgdszat a Koros - Sarréten” c. kiadvany 2000 példanyban késziilt el, melyben
7 vadasztarsasag és egy horgasz egyesiilet mutatkozik be — 750 db.(Forras: KSTE).

,Kiemelt szallashelyek a K6ros - Sarréten” c. kiadvany 2000 példanyban késziilt el, melyben
10 szallashely jelenik meg- 100 db. (Forras: KSTE).

»Flizesgyarmat Feliidiilés, termalélmény, szines programok!” c. magyar nyelv( kiadvany
2000 példanyban készilt el, amely a telepulést, Kastélypark Furd6ét, Flizesgyarmati
Termalkempinget, Hotel Gara Szallodat, szdlldshelyeket, latnivald helyeket, a térségi
szolgaltatokat mutatja be - 1550 db. Magyar, angol, német, roman és lengyel nyelven jelent
meg. (Forrds: KSTE).

,Kastélytura. Kastélyok és Kuridk”,,c. kiadvany 2000 példanyban késziilt el.

»Templomtura” c. kiadvany 2000 példanyban Ujranyomtatdsra kerilt 2016-ban.


http://www.sarretlife.hu/

oHelyi Ertékek Fiizesgyarmaton és Zimandujfaluban” c. kiadvany magyar nyelven 3800
példanyban, roman nyelven 670 példanyban késziilt el 2016-ban.

,,KOrés-Sarréti kalauz”c. leporell6 lengyel nyelven — 1070 db. , szerb nyelven — 200 db.

Koros-Sarréti Vidékfejlesztési Egyesiilet altal készilt kiadvanyok - a kiadvanyok 22
teleplilés torténelmi, gazdasagi és kulturdlis életének bemutatdsat tartalmazzdk magyar,
angol és német nyelven, valamint bemutatjdk a térségiink teriletén a 2007-2013-as
programozasi id6szakban megvaldsult fejlesztéseket. (Szeghalom, Flizesgyarmat, Dévavanya,
Biharugra, Ecsegfalva, Geszt, Mez6gyan, Zsadany).

,Tourinform Korés-Sarrét irodai névjegykdrtya” - Flizesgyarmat, térség imadazs fotdival
illusztrdlt, dekorativ, vizszintesen hajtott kartya, amely tartalmazza iroda szolgdltatdsait,
elérhet6ségeket, legfGbb turisztikai attrakcidk rovid leirdsat - 300 db.

Emellett tobbféle dekorativ és hasznos informdciotartalmu kiadvdnyt is megjelentetett az
iroda, melyek igen kedveltté valtak az idelatogato turistak kérében:

° Szordlapok, sajat szerkesztés(i és nyomtatdsu kiadvdnyok:

»2016. évi Koros-Sarréti tdulési ajanlatok” - sajat készitésli és nyomtatdsu kiadvany egyedi
hajtogatasi modja teszi érdekessé. A Koros-Sarrét legf6bb szdllashelyeinek csomagajanlatai
taldlhatéak meg benne képekkel illusztralva, mindig évszaknak megfeleléen frissitve. Magyar
és német nyelven érheté el.

,Kastélypark Flrd6 és a Hotel Gara Szdlloda tdilési ajanlatai” c. szorélap —0sszesen 700
példanyban készilt el. A sajat készitésl és nyomtatdsu kiadvany egyik oldalan a Hotel Garat,
még masik oldalan a Kastélypark Flird6t mutatja be. Leirast, képeket, elérhetGséget,
szolgaltatdsokat, csomagajanlatokat tartalmaz mindig az évszaknak megfelel6en frissitve.

,Flizesgyarmati T(izoltéeszk6zok Gyljteménye”c. Szérdlap - 200 példanyban, amely Lazar
Lajos nyugalmazott tlizoltdparancsnok gylijteményét mutatja be.

,K6z0s élmények, vidamsag, fellidilés Fiizesgyarmaton” c. szérdlap ,Flizesgyarmati
élmények  osztalykirdnduldsra” csomagajanlatot  tartalmaz, &6szi vagy tavaszi
osztalykirdnduldsok, erdei taborozasok, szakmai tdborok lehetdségeit mutatja be.

»Varhelyi Tabor tavaszi-Oszi taborozasi és osztalykiranduldsi ajanlatai” - Varhelyi Tabort és
szolgaltatdsait bemutatd szordlap.

»Relaxaljon, frissiiljon fel Dévavanyan” - c. szérélap 0sszesen 500 példanyban késziilt el,
amely Varosi Onkormanyzati Strandfiird6 és Gydgyaszat, Ifjusagi szallds szolgaltatdsait
mutatja be.

,Tavaszi feliudiilés, termdal élmény, programok Fiizesgyarmaton”, ,Kastélypark Fiird6 -
feltolt6dés és kikapcsolddas”- Flizesgyarmati Thermal Hotel Gara és Kastélypark Fiird6 2016

tavaszi csomagajanlatait bemutatd szérélap — 6sszesen 100 példanyban késziilt el.

° Eves rendezvénynaptar, programajanlok, online lapozhaté programajanlok:



Térségi  rendezvénysorozat népszerUsitése, éves rendezvény naptarak, havi
programajanlatok, online lapozhaté programajanlok készitése, tovabbitasa, népszer(sitése a
hirdetd fellleteinken, Facebook oldalunkon és levelezés atjdn. A Kords-Sarrét térséglinket
bemutatd turisztikai nyomtatott kiadvanyok mellett 6sszedllitottunk online lapozhaté reklam
- és programajanlo flizeteket:

»,2016 évi rendezvényajanldk sorozat”, amelyben ,Koros-Sarréti 6sz”, ,Koros-Sarréti tél”,
»Sarréti nyar”, , Téli innepi programok Koros Sarréten” cimd on-line lapozhaté kiadvanyokon
keresztll részletes tdjékoztatast adtunk a térségi kiemelt, Unnepi és egyéb érdekes
programokrél, rendezvényekrdl.

2016. évi ,Sarréti Nyar” rendezvénysorozat népszerUsitésének céljabél minden nyari
honapban készitettlink aktudlis online programajanlot.

,2016. évi ,Koros-Sarréti szallasajanld. Osz- Tél” - Bszi-téli pihenésre alkalmas, térségben
m(ikodé kereskedelmi és magan szallashelyeket és szolgaltatdsaikat mutatja be.

Egyéb marketing eszk6zok, melyek a kiallitdsokon, kitelepiiléseken valé részvételhez
sziikségesek:

A Koros-Sarrét Turizmusaért Egyesilet altal, a palyazatok keretein beliil keriiltek beszerzésre
az aldbbi eszkdzok, melyek a térség népszer(sitését célzd rendezvényeken és kiallitdsokon
valé megjelenést teszik hatékonyabba.

e Informdcids tabla 2 oldalas 1 db
e H(it6é magnes 8 000 db
e Tollak beszerzése 2 000 db (www.sarretlife.hu www.sarretitura.hu)
e Roll plakatok (magyar, német nyelv)
° Hirdetési kampany az Gjsagokban

Az erdélyi magyar Ujsagok altal szervezett olvasodi-el6fizet6i nyereményjatékokhoz
kapcsoléddéan 2014-2015-ben tobb alkalommal jelentek meg Gara Hotel és Kastélypark
Fird6 rekldamhirdetései, amelyek a jatékot hirdeté szelvények mellett vagy ,Reklamok,
hirdetések” rovatban kaptak helyet nyari, 6szi, téli és tavaszi hirdetési kampanyok keretében.
Nyari, Gszi, téli és tavaszi hirdetési kampanyok keretében Flzesgyarmati Kastélypark Firdé
hirdetései, Thermal Hotel Gara (dilési ajanlatait népszer(sité hirdetések, PR cikkek tobb
alkalommal jelentek meg az el6z8 évben ,Szabadsag Ujsag”, ,Friss Ujsag” nyomtatott és web
ujsagokban, valamint ,Krénika” és ,,Erdélyi Naplo” cim( nyomtatott Ujsagban. A cikkekben
megjelentek Flizesgyarmatot bemutatd és a varos legnagyobb rendezvényeit beharangozé
irdsok is. A cikkeket a Tourinform iroda munkatarsai készitik és szerkesztik.

Folyamatosan végeztiink hirek, PR cikkek megjelentetését, feltoltését Hir 6 Békés megyei
hirportdlra: www.hir6.hu. A térségi és orszagos sajtoban valé megjelentetés érdekében
rendszeresen kiilonboz6 cikkeket és hiranyagokat kiildtiink a helyi , Békés megyei, orszagos
sajto részére.

¢ Informatorral valé megjelenés orszagos kiallitasokon és rendezvényeken


http://www.sarretlife.hu/
http://www.sarretitura.hu/
http://www.hir6.hu/

Rendezvény Id6pont Helyszin
Fegyver, HnroAczat V/adA<zat (FeHoVa) , :
Nemzetkozi Kidllitas 2016. februar 18-21. Budapest
Utazas Kiallitas 2016. marcius 3-6. Budapest
Bioétel- és Borfesztival 2016. szeptember 09-11. Hajduszoboszlé
Nemzeti Vagta 2016. szeptember 17-18. Budapest

Kiadvannyal valé megjelenés, kiadvanyok és széréanyagok elhelyezése a Magyar
Turisztikai Ugynokség, Dél-Alfoldi Regionalis Marketing Igazgatésag kdzponti pultjan

18. Utazas Kiallitas - 1. Otthon és L
2016. aprilis 15-16. Szolnok
Kert Expo
Debreceni Bor és Jazznapok 2016. augusztus 4-7. Debrecen
Grillétel és Sorfesztival 2016. majus 13-15. Hajduszoboszl6
Szolnoki Gulyasfesztival 2016. szeptember 09-11. Szolnok
Tiszavirag Fesztival 2016. junius 14-18. Szolnok
Utazas Kiallitas és Vasar 2016. marcius 18-20. Debrecen
XXIII. "Menjlnk vilagga...!" Utazasi L i
D 2016. aprilis 1-2. Miskolc
Kiallitas

Kiadvannyal valé megjelenés Tourinform Iroda Békés Megye és Tourinform irodak
kézremiikédésével

Senciczentovirov,

Szent Gyorgy Napok

2016. aprilis 21-25.

Erdély- Romania

Bajai Half6z6 Fesztival

2016. julius 7-10.

Baja

Hungaricum fesztival

2016. augusztus 11-14.

Szeged

2. Szentmartoni Nagyvasar

20016.november 12.

Berettydszentmarton




Kitelepiilések térségi rendezvényekre, informatori tevékenység, térségi turisztikai
kiadvanyok terjesztése:
e 2016. februar 5. - Flizesgyarmat és Zimandujfalu Helyi Ertéktar kiallitas (Flizesgyarmat)

e 2016. februar 5. - V. Fuzesgyarmati Gazda-és Vallalkozénapok (Flizesgyarmat)

e 2016. februar 6. - Varosi Diszndtor (Szeghalom)

e 2016. mdjus 21. - IV. Bihari Taj Napja — természetvédelmi nyilt nap (Biharugra)

e 2016. majus 28. - IV. Flszeresek és Kézmivesek Vasara, Csaladi nap (Flizesgyarmat)

e 2016. junius 24-25. - Magyar-lengyel Testvérvarosi Taldlkozd, Flizes Fesztival, ,Jovénk
a fejlédés” Konferencia, Kincskeresd tura (Flizesgyarmat)
e 2016. szeptember 23. - lll. Pdkdsz Futam (Szeghalom-Fiizesgyarmat)

Konferenciak szervezése:

2016-ban az alabbi konferencidk szervezésében és lebonyolitdsdban részt vettliink és
segitséget nyujtottunk a f6 szervez6knek:

e 2016. februar 5. - V. Flizesgyarmati Gazda-és Vallalkozénapok (Flizesgyarmat)

e 2016. junius 24-25. - Magyar-lengyel Testvérvarosi Taldlkozd, Flizes Fesztival, ,Jovénk
a fejlédés” Konferencia, Kincskeresé tura (Flizesgyarmat)

Palyazatok:
Hungarikum palyazat 2016

A szerz6dott Tamogatas 0sszege: 2 990 200 Ft

Célunk egy koOzo0s projekt megvaldsitdsa volt Zimandujfaluval, Filizesgyarmat
testvértelepilésével, mely az értékgydjtés moddszertana tekintetében tapasztalatatadasra,
hazai és kilhoni értéktarak I|étrehozasara és miuikodtetésére, a nemzeti értékek
népszer(sitésére, kozos rendezvények megvaldsitasara irdnyult.

TEMPUS Testvérvarosi Program

A szerz6dott Tamogatas 0sszege: 12 000 EUR
A kozvetlenil brisszeli forrdsbol tamogatott projekt 2016. junius 23-26. kozott kerdlt
megrendezésre.

77 _ s,

Iroda mindsitése

A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. 2016. évi szakmai értékelése soran a Tourinform
Koros-Sarrét iroda 100%-os eredményt ért el. A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl ,, mystery
shopping” tesztelésre kerilt sor 2016. nyaran a Tourinform irodakban. Minden irodanal 7
»alruhas” megkeresés tortént: 2 személyes, 2 telefonos és 3 e-mailes. A teszteléssel a turista
szemszogébdl prébaltak felmérni a Tourinform iroddk szakmai munkajat, valamint a
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Tourinform névhasznalati szerz6désben foglaltak betartdsat. Tourinform Koros-Sarrét iroda
87%-0s eredményt ért el.

Osszegzés:

2016-o0s év szakmai tekintetben a lehet6ségeket figyelembe véve sikeresnek mondhato.
Az iroda m(ikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek adottak voltak, a palyazati
forrds eredményeként az alapfeladatain tul az iroda dolgozéi tovabbi feladat megoldasat is
felvallaltak.

Flizesgyarmat, 2017. oktéber 10.

T6késné Gali Mdnika
irodavezet6

Mellékletek:

1. sz. melléklet: 2017. évi jelentdsebb akciok, tevékenységek 0sszefoglalasa
2. sz. melléklet: Latogatoi statisztika 2014-2017
3. sz. melléklet: 2017. évi koltségvetési terv
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